Bogota, noviembre 2 de 2022

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Senor(es)
Supervisor del Contrato CO1.PCCNTR.3958321

Departamento de Sistemas
Ing. Hernan Villa Cardona

ORDEN DE SERVICIO PEG-MA 00001

Por medio del presente comunicado se hace constancia del contrato No. CO1.PCCNTR.3958321.,
donde se nombra: las Obligaciones especificas del contratista. El numeral 5. El CONTRATISTA
deber garantizar cubrimiento del plan de garantias “Plan Extension Garantia PEG”

a nivel nacional.

Notificacion:
Garantia de un MacBook Air de la Regional de Ipiales.
Hacemos cumplir la garantia del equipo mencionado a continuacion:

REFERENCIA DESCRIPCION SERIALES
ZOX11E/A |MBA 13.3 SG/1.6GHZ/16GB/512GB-SPA | FVFC206MLYWN

Descripcion del problema:
Dafio de la bateria no supera 1% de carga al prender.

Descripcion del diagndstico:
Se encuentra dafio fisico con la bateria se realizan procesos de restauracion de T2 restauracion de
sistema reconexion de componentes y persiste la falla se debe cambiar la bateria.

Descripcion de la solucion:

Después de identificar fallos continuos con la bateria; se lleva a cabo el reemplazo de la pieza afectada
(TopCase con bateria). Posterior a la reparacion se ejecutan test de diagndstico en donde se verifica
el estado de los demas componentes y se realiza mantenimiento fisico.

Dando por finalizado la reparacion de manera correcta.

Se envia equipo: 2 de noviembre de 2022
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Atentamente,

Lina Alvarez Yaneth Andrea Argoty Garcia
Gerente de proyecto Lider Servicios TIC
Pc Mac Servicios Y Ventas S.A SENA
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lina alvarez (linitalvarezh@gmail.com) ha creado el documento.
2022-11-05 - 19:34:48 GMT

El documento se ha enviado por correo electronico a Mercedes Ortega (yargoty@sena.edu.co) para su firma.
2022-11-05 - 19:35:12 GMT

Mercedes Ortega (yargoty@sena.edu.co) ha visualizado el correo electronico.
2022-11-09 - 14:42:22 GMT

Mercedes Ortega (yargoty@sena.edu.co) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2022-11-09 - 14:42:35 GMT. Origen de hora: servidor.

Documento completado.
2022-11-09 - 14:42:35 GMT
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